TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIGIA MARGARITA RODRIGUEZ LACERA

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO

FECHA INICIAL: 01/10/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2765907 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , .
estandares de servicio

1. CARACTERIZAR LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL TERRITORIO A PARTIR DE LOS ATRACTIVOS, SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
DISPONIBLES EN EL.

2. DETERMINAR LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO TURISTICO DE ACUERDO CON LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO.

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.
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CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién
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VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 70,00

FICHA 2771514 - SERVICIOS DE BARTENDER
DE APRENDIZAJE:

ASESORAR AL CLIENTE EN LA SELECCION DEL VINO O
LICOR SEGUN PROPUESTA GASTRONOMICA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- ASESORAR AL CLIENTE EN LA SELECCION DEL VINO SEGUN PROPUESTA GASTRONOMICA Y PROTOCOLOS DE SERVICIO,
APLICANDO CRITERIOS DE IDONEIDAD Y OPORTUNIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- REALIZAR EL MISE EN PLACE PARA LA PREPARACION Y EL SERVICIO DE BEBIDAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS.

02- PREPARAR COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS SEGUN SOLICITUD DEL CLIENTE, RECETA
ESTANDAR Y PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD Y ETICA.

03- SERVIR COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS A LOS CLIENTES, DE ACUERDO CON SU
SOLICITUD Y DE CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

04- 03 SERVIR BEBIDAS A BASE DE CAFE, COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS, OFRECIDAS DE
CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

05- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PRESENTACION Y CANTIDAD DE LOS PRODUCTOS PREPARADOS DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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06- REPORTAR NOVEDADES Y NO CONFORMIDADES SURGIDAS EN LA PREPARACION Y SERVICIO DE COCTELES Y BEBIDAS
MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA COMPARNIA DE FORMA CLARA,
OPORTUNA Y HONESTA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 70,00

FICHA 2825719 - SERVICIOS DE BARTENDER
DE APRENDIZAJE:

ASESORAR AL CLIENTE EN LA SELECCION DEL VINO O
LICOR SEGUN PROPUESTA GASTRONOMICA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- ASESORAR AL CLIENTE EN LA SELECCION DEL VINO SEGUN PROPUESTA GASTRONOMICA Y PROTOCOLOS DE SERVICIO,
APLICANDO CRITERIOS DE IDONEIDAD Y OPORTUNIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SERVIR BEBIDAS DE ACUERDO A LA SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- REALIZAR EL MISE EN PLACE PARA LA PREPARACION Y EL SERVICIO DE BEBIDAS DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y NORMAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOS.

02- PREPARAR COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS SEGUN SOLICITUD DEL CLIENTE, RECETA
ESTANDAR Y PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD Y ETICA.

03- SERVIR COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS A LOS CLIENTES, DE ACUERDO CON SU
SOLICITUD Y DE CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO.

04- 03 SERVIR BEBIDAS A BASE DE CAFE, COCTELES Y BEBIDAS MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS, OFRECIDAS DE
CONFORMIDAD CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA EMPRESA.

05- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE PRESENTACION Y CANTIDAD DE LOS PRODUCTOS PREPARADOS DE
CONFORMIDAD CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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06- REPORTAR NOVEDADES Y NO CONFORMIDADES SURGIDAS EN LA PREPARACION Y SERVICIO DE COCTELES Y BEBIDAS
MEZCLADAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS EN LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR LA COMPARNIA DE FORMA CLARA,
OPORTUNA Y HONESTA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LIGIA MARGARITA RODRIGUEZ LACERA

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO
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